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編集後配.最近，買物にいくとよく rposレジ J を見

かける.特に，コンビニエンスストアではほとんどが

rposレジ」である.ところで，コンビニエンススト

ア等では， r どんな人が購入したか」という情報を得る

ために，購入した人聞の属性(性別や年代)が最後に

入力きれていることをご存じだろうか.誰が入力して

いるかというと，その時レジを打っている者である.

したがって，その人の主観で入力されている.性別は

間違えることはないだろうが，年代は問題である.特

に私のように年代がまたがる者は，自分がどう見られ

たか，ついレジをのぞき込み，そのたびに一喜一憂し

ている次第である(だだしパネルデータはきちんとし

た方法で入力されているl.きて，これらのデータはど

う活用きれているのだろうか.コンビニエンスストア

の店主を対象としたある調査によれば，ほとんどの場

合， POS情報はフィードパックされていないという.
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もちろん，一部の企業の本部では POSデータを解析

し，売れ筋商品などの情報を得ているらしいが，各店

舗はそれをもとに発注したり，売り方を変えることは

少なしほとんどは店主の勘と経験であるという.一

方，多くの消費財メーカーも POSやパネルデータを購

入している. しかし，その活用の実体は，週ごとに各

商品の売行きを見る程度で，十分に活用していないと

いう.情報技術が発展し入手しやすくなったとはいえ，

POSデータはまだまだ高い.もったいない話である.

.本特集号では，きまざまなアプローチによるたくさ

んのマーケティングモデルが紹介されている.ORの手

法もずいぶん登場している.そして，データの中に内

包されている rWhy? J の部分を解明しようとしてい

る.片平先生らも述べているように，データの中から

事実を発見し，それを一般化し「理論」にするのが大

きな課題である. POSをはじめ多くのデータが得られ

るようになった今，ますますOR的な発想や手法の活用

が重要であろう. (西尾チヅル)
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