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編集後記・ORの重要な側面には「数値化J があります. 組が放映され(ブジ TV) ， ヒット商品なとの背景を解説

極端な表現をすれば，明確に認識できるものであれば， し，テー 7に沿った分析を紹介していることを知り，こ

工夫次第で，どのようなものでも定量的な表現が可能で れを機会に知識を広げたいと思っています・企業にとっ

す.たとえば，普通電車に座っている時に混み合ってい ては何が売れているか」というデータをタイムリー

る特急が到着した場合，乗換え行動を起こすための条件 に集めることはもちろん必要ですが「この商品はなぜ売

と節約できる時間とを対比すれば，平均的な「乗換え J れているのかJ rあの商品はなぜ売れないのか」という

または「座席放棄j が定量表現できます.また，遠くの 顧客の行動パターンを読み取ることにまで踏み込んだ考

安売りスーパーに出かけるか，近くて高い店で済ませる 察が重要ですが，これには知識のみならず，七ンス一一ー

かとし、う場合にも，距離または時聞を値段の差と関係づ 現在および将米の問題解決に役立つように手待ちデータ

けて平均的数値を作成することができます・ 7 ーケティ を上手に加工するセンスーーを鋭く磨くことが求められ

ング・サイエンスの編集中，それぞれの論文に目を通し ているようです・商ー品の場合は，売れないからと言って

ながら，かつて悩んだことが i つの学問分野として成立 顧客のせいにはできませんが，先日の選挙結果の例でも

していることを知り何でもかんでも数量化J という 同じことではないでしょうか.有権者の行動パターンを

試みにも十分成算はあると心強く思った次第です.マー マーケティングにおける顧客とみなせば，選挙に関し

ケティングには全く門外漢の私にとっても，本特集は大 ても， ORを通じて，かなり役立つ示唆が得られると言

変興味深く，幾つもの新たな視座を見出したようなうえLが っても良いのではないでしょうか.

します.関東では「マーケティング天国」と L 、う深夜番 (片山 隆仁)
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