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特集に当って 城信雄

わが国の消費市場は近年めまぐるしく変化し，大幅

な構造変化をしてきでおります.これは社会経済の構

造変化が人々の意識や消費行動に大きく影響してきた

からと恩われます.最近よく成熟段階に入ったといわ

れております.成熟化とは，モノ中心の社会経済から

知識，サーピス中心の社会経済へ向っていることの表

われとしてとらえられています.人々の生活に注目し

ましても，モノが充足し，従来の量を求める時代から

質を求める時代へと移ってきたといえます.このよう

な時代に入りますと，消費市場はある意味では個性

化，ある意味では多様化し，そこにおける人々の行動

も一概にとらえきれなくなっています.また今後さら

に新たな情報化技術やニューメディアが消費場面に入

り込んできますと，消費行動の動きはますます高度

化，複雑化してくることになるでしょう.

このような状況を考えますと，実際にモノを作る，

あるいは売る立場にある企業にとっては戦略の立案が

きわめてむずかしく，思うようにL、かないのが現実で

あろうと思います.本特集ではこのような問題認識の

もとに，それぞれの市場分野でどのように問題をとら

えているか，何か市場を見るうえで有効な考え方，手

法はないものか，などについて事例を中心に紹介する

ことを試みました.

最初の「消費行動の新しい動き」で、は，成熟の意

味，消費のサーピス化などについて解説していただき

ました"また[首都圏マンションの需要構造J ， r家電

製品の需要構造の分析と予測J ， r乗用車の需要構造の

分析と予測」て‘は，住宅，家電製品，乗用車という 3

つの市場分野について事例として紹介していただきま

した.最後の「耐久消費財市場構造の分析方法J では

耐久消費財の市場構造のとらえ方についてその手順

と，若干の数量的な方法について解説してみました.

本特集の企画段階におきましては，きわめて長期の

購入サイクルをもっ高額な住宅から最も身近な食料品

までの中から，特徴的な商品をいくつか選択しようと

試みたのですが，結果的に耐久消費財の事例が中心に

なってしまいました.実は身近な商品ほどその商品が

形成している市場は複雑でOR的アプローチが必要と

されるのですが，そこにおける問題のむずかしさを浮

きぼりにするような事例を抽出できなかったのが残念

です.今後のOR誌への掲載を期待したL 、ものです.
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わりつつあり，ホワイトカラー，ノンホワイトカ

ラーをとわず，中間階級の中産階級化のなかで，

中間階級の二世，消費世代が中核となって，新し

い生活文化をつくり，その担い手になろうとして

いる.そこで，中間階級のとらえ方，都市型中小

企業の業主，従業員へのアプローチ，ヒトとヒト

との関係でモノ(商品)の消費をとらえようとす

る，記号論的・文化人類学的アプローチとそれに

よる在来マーケティングの限界の突破が試みられ

なけれぽならないのである.
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