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寸談放談

企業という生物は，その業績の伸長・発展の過程で

は，一般によく営業種目の拡大，積極的な設備投資の推

進あるいは，支店・営業所の増設による販売網の拡大等

が行なわれる.しかし，この逆は必ずしも真ではないよ

うである.つまり，設備投資を推し進めたり，支店・営

業所の増設による販売網の拡大を図ったとしても，それ

によって必ずしも業績が伸長するとは限らない.現に積

極的な拡大政策が反って災いして，没落の一途をたどる

といった事例は，枚挙にいとまがないようである.この

ように，積極政策が裏目に出る大きな原因の 1 つは，俗

に言う読みの甘さにあるのではなかろうか.経済全般が

成長拡大の過程にあるときは，少々のへまや失敗も大勢

の流れに打ち消されて大事には至らないことが多い.し

かし昨今のように低成長下でしかもきわめて流動的で

激変の要素を含む経済環境のもとでは，下手すると小さ

な過失で大きなダメージを負うはめとなりかねない.そ

れだけに，拡大政策を採るにしても，慎重な検討吟味と

不測の事態に通過した場合の対応策の事前検討が望まれ

よう.しかし，企業における現実の政策決定は，なかな

かそう理論どおりには行なわれ難いようである.その原

因は， 人聞には慾があるの基本に根ざしているようで

ある.営業所等の新設を事例に，その顛末をかいまみて

みよう.

きて，支店・営業所の新設あるいは，設備投資といっ

た事柄は，一般に目だちやすく，何か会社に貢献したと

いう格好を作る手段として好個のものの l つであるよう

だ.事実全国的な営業展開J という旗印のもとに，

支店・営業所等の増設に憂身をやっすといった類の人を

よく見かける.このような人たちには，多くの場合，支

掬んでる政策決定

ひと口に全国的な営業展開といっても，各地域に営業

拠点を設けるほうが拡販の面から望ましい営業種目もあ

れば，むしろ技術営業力を中央に集中し適切に運用する

ほうが望ましい営業種目もある.これらの考慮を含め

て，会社トータルとして将来にわたっての収支商から，

支店・営業所立地案の検討が進められることが望まし

い.増設されるものについては，そこでの営業種目は，

当然のことながらあらかじめ具体化されていることにな

るはずである.ところが，手段を目的化している人たち

にとっては，このようなことはどうでもよい.要は，営

業所等の増設をパックアップするへ理屈さえ整っておれ

ばよいのである.下手に詰めの甘さを指摘しようものな

ら 「あいつは，人の仕事の足を引っ張ることしか考え

ていない.けしからん. J あるいは， rあいつは，人の成

功出世をねたんでいる. J等の悪口雑言を浴せかけられる

のがおちである.だから賢者は発言を差し控え，増設の

議案は裁決され実行されることになる.

いざ立地の段に，新設営業所の業績弓張が見込まれる

と全社的視点から云々…・・・」という錦のみ旗をかざ

して，他部門の積極的な協力支援を呼びかける.あげく

の果てにはあいつの部門の協力が悪いから，新設営

業所の業績がかんばしくないのだ. J と悪者にされる.

惑い政策決定のつけが，いつの間にかこちらに廻ってく

る.

これに類似した政策決定のやり方は，企業だけに止ま

らず一国の政治をも含めて，あちこちに散見されよう.

このようなやり方が人間性の慾に根ざす限り，政策決定

者の自覚なくしては，望ましい政策決定の在り方への軌

道修正は難しかろう.そこに， OR活援の余地もあろう

店・営業所の増設そのものが目的化しているから始末が か. (マグマ)

惑い.
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