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漢字名寄せ索引システム

当社では，昨年700万人の顧客(契約者，被保険

者)を漢字姓名により名寄せした契約情報データ

・ベースを完成し，同時に漢字ディスプレイ装置

を用いて顧客の契約情報を検索する“漢字名寄せ

索引システム"を開発，実施した.

このシステムは，当社が取り組んできた漢字情

報処理システムの集大成ともいえるもので，シス

テムの完成により，顧客からの照会などに対し，

迅速・正確に対応することが可能となわいっそ

うのサービス向上がはかられた.従来，この種の

業務は契約 1 件ごとにカードを作成し，多数の専

門職員が手作業で検索していたが，ディスプレイ

端末の導入により担当者は顧客の姓名と生年月日

を入力するだけで契約情報をディスプレイ画面|こ

に即座に映して見ることができるようになった.

その結果，従来日名ほどいた検索担当の職員が

縮減され，また約 500平方メ{トルを占めていた

カード類の保管も不要となり，事務室のスペース

の軽減もはかれることとなった.

以下このシステムの開発の背景，システムの概

要を紹介し，併せて開発上の諸問題をあげ，多少

の考察を加えたい.

1. 漢字システム採用の動機

当社では，従来保険契約の管理を証券番号によ

る契約 l 件 1 件の管理方式により行なってきた

が，顧客へのサービス向上，販売支援の強化，事

務効率化の観点から，今後顧客単位による管理方

式(顧客が複数の保険に加入していても，それを

ひとまとめにして顧雰ごとに管理する)へ移行す

ることが強く要請された.そのためには，数百万

366 

人の既契約者を名寄せすることが前提となり，つ

ぎの理由から漢字姓名による名寄せがもっともす

ぐれていると考え，漢字システムの採用に踏みき

った.

。当時，姓名住所ファイルはカタカナによるファ

イルをもっていたが，収録対象が一部の特定の顧

客のみであった.

(コカタカナ名寄せの場合，生年月日を加えても使

用頻度の高い姓名では，名寄せ率は95%程度しか

期待できない.したがってサブキイとして，住所

等の他の要素を加える必要がある.

。コンビュータ処理で通常使用しているフリガナ

名寄せの場合 a 同字別読み(例 河野・・・カワ

ノ，コウノ)， b 別字同読み(サカイー坂井，堺，

酒井)， c 表現のノミラツキ(大野…オオノ，オウ

ノ，オーノ)， d 新旧かなづかし、等， により名守

せの精度に問題が残る.

。漢字姓名の場合，当社で宇喜干頻度の高い姓名で

ある「鈴木博さん l のケースで約 700人程度なの

で，生年月 H をキイ項目に加えれば，ほぼ完唱な

名寄せが期待できる.

2. 漢字名寄せ索引システムの概要

1) 機器構成

機器構成は，丸の内本社に，漢字ディスプレイ

装置 2 式，ディスプレイ表示部英数カナキイボー

ド付26台，同漢字キイボード付 6 台，新宿の本社

別館に漢字ディスプレイ表示部英数カナキイボー

ド付 14台，同漢字キイボード付 2 台をそれぞれ設

置した.各ディスプレイ装置は丸の内本社にある

IBMシステム 370モデル 158 と 7200B P S の専用
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図 1 漢字名寄せ索引システム機器構成問

回線で結ぼれている.通信方式は半二重のコンテ

ンシ可ン方式で，回線制御はBTAM-BSCを

採用した. (図 1 参照)

2) 漢字ディスプレイ装置

今回導入した漢字ディスプレイ装置(三菱電機

M236日)は 3 色のカラー表示ができるので，顧

存情報等が漢字でかつカラーでディスプレイ岡而

|二に映し出されるので，大変見やすく好評を博し

ている.ただ，一両面の表示文字数が漢字 384文

字， H S P 768文字のため， 英数カナのディスプ

レイ装置と比べて表示文字数にí#lJ約があるのが欠

点である.

1978 年 6 月号

その他の特長はつぎのとおり.

の画面上に縦書き，横書きが可能.

0 画i国，行， y:.字単位の消去，削除，押入などの

編集が可能.

。 漢字データの入力を容易にするため両ITüLtこ1~

線表示，数字エリアの指定が可能.

。操作ミスをにrるために ， ;lミ示両而に保高領域を

J安定.

。ライトベンによる|尚|而 1:のデータ修 11:および決

宇入力が簡単.

3) 漢字キイボード

漢字キイポート、は，メインボードに2 ， 800文字，
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サブボードに 1 ， 000文字合計3 ， 800文字を収録する

ことヵ:で、きる.

当社ではメインボードは使用頻度の高い文字を

収録することとし， 50背Ii阪でかつ当社が長年使用

してきたフリガナ方式の音訓併用型の文字配列と

した.サブボードは使用頻度の低い文字を入れ，

その配列は部首別画数順とした.それはメインボ

ード上の漢字は読みやすい字が多いがサブボード

!二の字は一般職員にはほとんど読めない字が多い

ので字形から索引できるようにしたものである.

当社独自のこの漢字キイボードの採用により，い

ままで手作業で索引していた職員はすぐこの端末

操作に慣れ，一般の職員でも 2 ~ 3 円の訓練で検

索できるようになった. (図 2 参照)

4) 名寄せファイル

当社の契約情報データ・ベースは，契約要項等

の数字コードを記録した契約管理ファイルと顧客

の姓名・住所等を漢字ヲード化した姓名住所ファ

イナ加ボード(サブボー I'Î 標準ポーート (メイ〆ポ 1'1 

1024 寸 I 256訪 2R16 'J 

イルから成りfr.っている.今回完成した名寄せブ

/イルは I 1i'1ó:tíインデゾグス・ソァ f ル」と i体 L ，

DASDのスペースの節約および検索のスピード

アップの観点から，契約 1 件 1 {~:の要項をもった

既存の契約管理ファイルおよび姓名，住所ファイ

ルヘリンクするためのインデックス機能のみとし

ている.キイ項目は姓名，生年月日のみで，デー

タとしては契約管理ファイルおよび姓名，住所フ

ァイルのキイである証券番号とその属性をトレイ

ラーとして収録している.顧客が数件保険に加入

している場合は，証券番号等のトレイラーを複数

もつことになるので，これに対応するためレコー

ドの長さは可変長としている.

ブァイノL ・レイアウト

o 8 14 16 0 11 0 8 11 
1 姓名|生年月日，証券番号! ABC 証券番号 ABC 

• 
トレイラー数

日
念
日
口
口

パ
一
…
。
羽
川
口
口
[

一
一
…
日 匹E

表'J;fi

図 2 漢字キイボード盤
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姓名・・・姓と名はつづけて左詰めにしている.

文字は l 文字 2 バイトで表現し， 16パイ

トあるので，ほとんどの姓名がカパーさ

れている.

生年月日・・・西暦で表示( 6 ノミイト). 

トレイラー数…キイ項目につづくトレイラー数

を表示( 2 ノミイト).

A…キイ項目の姓名の顧客が被保険者であるか

契約者であるかを表示( 1 バイト).

B... ファイルの区分を表示( 1 ノミイト).

C …現在のところ未使用( 1 ノミイト). 

ファイル編成は，姓名と生年月日のフルキイは

もちろんのこと，姓名のみ，姓名+C:j'.，姓名+年

月というような「階層別索引」ができるVSAM

(VIRTUAL STORAGE ACCESS METHOD) 

ファイルを採用している.このVSAMファイノL

の「階層別索ヲ IJ 機能により，生年月日が不明で

も同じ姓名の集団を全部抽出し，その中から該当

の顧客情報を検索することができる.

5) コードおよび字種

当社では漢字コード体系として EXOKおよび

EXEK コード合採用している. EXOK (EXｭ

PANDED ORIGINAL KAN]I CODEH土，原

始データ作成時における漢字コードであり， EX 

EK (EXPANDED EDITED KAN]I CODE) 

iìEXOK コードを内部処理に適したコードに変

J免したものである.この EXEK コードをソォン

ト・メモリーに収録して使用しており，現在の収

録字種および字数はつぎのとおりである.

漢字明朝体 7 ， 646守:

ゴシック体 508字

Ii'己号 428字

ひらがな 180字

カタカナ 178宇

数字 30'( 

英字 156字

9， 126字

1978 年 6 月号

3. 開発上の諸問題

1) 姓名レングス

漢字姓名名寄せのインデックスファイルを作成

するにあたり，契約情報ファイルで、使用している

姓名のレングス (32ノミイト)では検索のバブォー

マンスに問題があるので，姓名インデックスソァ

イルで使用する姓名レングスの短縮を検討した.

そこで既契約 630万件の漢字姓名の文字数を調査

し，姓名レングスを決めることとした.調査の結

果姓名合わせて最大 8 文字で漢字姓名が表示でき

ることが判明し，姓名レングスを 16バイトに決定

した. (表 1 参照)

2) 漢字キイボードの字種選定

デ f スプレイ端末の漢字キイボードの文字配列

は， メーカ一指定の音順による文字配列であるの

で，人名，地名を主体に使用する当社の要求と合

致しなかった.そこで前述のとおり独自の文字配

表 1 姓名の長さ調べ (6 ， 302 ， 864件)

姓 件 数 全体比 累計比

1 字 220, 452 3.50% 3.50% 

2 千: 5, 822 , 727 92.38 95.88 

3 守: 257, 827 4.09 99.97 

4 1: 1, 356 0.02 99.99 

5 字以上 502 0.01 100 

名 件 数 全体比 累計比

1 字 998, 212 15.84%' 15.84% 

2 字 4, 579, 027 72.65 88.49 

3 字 718, 725 11. 40 99.89 

4 宇 6, 263 0.10 99.99 

5 字以上 637 0.01 100 

性と名の結合 件 数 全体比 累計比

2 字 27 , 926 0.44%' 0.44% 

3 字 1, 087, 335 17.25 17.69 

4 宇 4, 304, 263 68.29 85.98 

5 ，[こ 849, 469 13.48 99.46 

6 't: 32, 605 0.52 99.98 

7 宇 846 0.01 99.99 

8 字以上 420 0.01 100 
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当社既契約における使用文字の頻度ランキング

820, 685 

788, 306 

784, 783 
783, 007 

771 , 853 

729, 530 

707, 633 

679, 599 
678, 294 

667, 766 

1 1.本

12. 木

13. キナ

14. 11: 
15 中

16. 与1

17. lt. 
18. 小

19. 三

20. 美

2,459, 807 

2, 260, 305 

1, 240, 843 

1, 235, 618 

1, 150, 606 

944, 512 

901 , 219 

877, 466 

868, 689 

823, 816 

田
子
勝
一
山
雄
肘
犬
川
郎

表 2

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8 

9. 

10. 
,10 

:,0 

三 IJ

(数字は 4， 800万宇中の頻度)

1, 111111 

HI ダ IJ によるキイホートをつくることとした.文;字は

使用頻度の高い丈字からキイボードに入れること

とし，姓名住所ファイルで、使用している漢字に関

その使用頻度を調宣した. (表 2，図 3 参照)

ム一一一ーー」
工引川 3,000 3."1111 

姓名について使用文字の頻度Jllfi文字数の

累積度数分;イli

L_一一-Ì一一一 -l一一ー一一ー」
SOO 1,11011 1.51111 2 ， 1111リ

之~' J 数

図 3し，

と「行」などは筆の勢いや用紙の汚れでエ

これらは字形は似ていて

もまったくの別字であるし，類似の客観的範需の

A定が附難であることから変換テーフ、ルには入れ

ていないが，名寄せ精度確保のためにぜひとも解

決すべき問題である.

右

ラーの発生につながる.

漢字には異体字というものがあり，志:味や発ff

が同じでも字形が異なるものがある.本字，古字，

別体字，俗字などとよばれる，字源が・つでも時

|日iの経過や環庇の変化で長い間に別の字形が形成

されたものである .EXEK コード体系では，え;字

名寄せ精度の向上3) 

本システムの完成により，顧客からの照会に対

する応答が迅速になり，顧治:サービスは大幅に向

L:した.また名寄せファイルの活用により新規契

約の事務の機械化，セールスマンの販売実績算定

処理の機械化等，各種の名寄せ関係の機械化が促

進できた.加えて顧客単位の管理が可能となった

ことにより，顧存動向のJ巴握や市場情報の収集分

おわりに

の字形パターンに対してコードが付与されている

ので同志向義の文字であっても字形が異なれば別

字の扱いとなる.たとえば「会沢広J

仮定しよう.異体字として「会j と

と「樫j ， I広」と「底」があり，

書き分けると 8 通りの組合せができ，間字コード

卜.は 8 人の別人となってしまう.この問題を解決

するために「具体字の相伝変換テーブルJ を作成

とし、う人を

「曾 j ， I沢 J

これらの文字を

「会」この変換テープールを通すことによりし，

析など，マーケッティング由ーへの効果も大-きい.

今後はこのシステムを全国の支社に順次拡げてゆ

き，顧客サービスの充実と事務の効本化をいっそ

う推進していきたいと考えている.

と同-

のx.字であるとみなして処理をすることにより，

完全な名寄せをすることができた.検索する場合

も同様に変換テーフ、ルを通して行なうので索引洩

れが起こる心配はなくなった.

「沢 j I広」はそれぞれ「合j r 津j I炭j

1946年生

システム部

おがわ・こういちろう

明治生命保険相互会社

つぎに類似.)(字の

問題がある.つまり字形が類似しているための書

き誤りや読み違いにどう対処するかということで

オペレーションズ・リサーチ

「干j ，と「千」「末 j ，とたとえば「未」ある.
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