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1 はじめに  

現在，北海道に関する観光情報（食・住・遊，及  

び，交通情報等を含む包括的情報）は，観光施設の  

経営者や旅行プランナ等により，複数メディアを通  

して大量に提供されている．特に，インターネット  

を利用した観光情報は，「北海道」と「観光」とい  

う二つのキーワードによるロボット型検索エンジ  

ンを利用した検索結果が，10万ページ以上ヒット  

すること【1】からも明らかなように，現在の観光情  

報提供の中心的機能を担っている．また，WWW  

を利用した観光情報は，最新の情報を即時に利用  
可能であることに加え，個人や団体が自由に発信  

することができることから，従来，企業間の利害  

関係により公開されることが困難であった情報を  

利用することができる可能性がある．本研究では，  

このようなⅥkb上の情報を用いて，  

1．ロボット型検索による観光情報サイトの収集  

2．Wもbマイニング技術に基づくサイトの分析  

3．アクセスログ調査に基づくコンテンツモデル  

の分析とユーザモデルの構築   

を行っている【2］・1，2では，HTML文章のタグに  

着目した出現単語解析に基づいてサイトの分類・出  

現単語の分類を行っている．3では，サイト構成に  

基づく制作者の制作意図とアクセス履歴に基づく  

ユーザモデルの比較から北嘩道観光情報を明確に  

することを試みている．   

本稿では，これらの研究成果を踏まえた上で，交  

通や宿泊の予約等の旅行計画を作成することが可  

能となるような観光情報ネットワークの構築や新  

しいビジネスモデルを提案するために，今後のニー  

ズ調査と分析の指針について述べる，  

2 WWWを利用した観光情報の   

提供と利用   

2．1行政による観光情報の提供  

北海道観光情報に関するニーズを調査するため  

に，本研究では先ず，最も観光情報を把握いている  

と考えられる北海道の市町村に着目する．   

現在，北海道の212市町村の内，201がWebに  

より観光情報を提供している1また，i＿m。de等の  

携帯電話端末に対応しているサイト数は11である．  

表1：212市町村のⅥkbサイト数  

Wbbサイト総数  携帯端末対応数  201  四  

また，近年，訪日外国人，特にアジアからの来道  

者数が急増している．昨年度の台湾からの来道者数  

が54，900人（前年同期比5．2％増），韓国が18，500  

人（同50・4％増），中国（香港を含む）が11，100  

人（同88．1％増）・2 であった／市町村のWebペー  

ジにおける，外国語による観光情報の提供は，表2  

のとおりであり，まだ十分な提供体制が整っていな  

いように思われる．  

表2：外国語対応Wibサイト数  

一三・三瓦 FコロIコ   英語  中国語  韓国語  ロシア語   

サイト数  25   4   2   

1北海道庁のWebページからのリンクを利用し，著者がWeb  
ブラウザを用いて確認した．サイト数に吼平成14年6月現  

在でアクセス不可能なべージを含んでいない．   

2北海道経済部観光振興課調べ【3】  
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2・21隼bマイニングによる情報抽出   

一方で，Web上の観光情報は（多言語の情報を  

含めて）急増しており，情報の有効活用のために  

は，Wbbマイニング基づく処理が不可欠となって  

いる．表3は，昨年度の6月と9月に二つのキー  

ワード「北海道」，「観光」を含むWbbページをロ  

ボット型検索により収集した結果の上位100件か  

ら，形態素解析を利用して名詞のみを抽出し，出現  

頻度順に並べたうちの，それぞれの上位5つであ  

る【4】・  

表3：月別出現頻度順キーワード  

（3）北海道観光情報に対するニーズの明確化   

（1）では，過去3年間の北海道観光情報を各種メ  

ディアから幅広く収集する．電子化された北海道  

観光情報，特にWeb上の情報は，探索エージェン  

ト技術を用いて自動的に収集する．電子化されて  

いない北海道観光情報は，人手により収集し，ス  

キャナ等を用いて電子化する．（2）では，収集し  

た情報を統計的手法により分析する他，テキスト  

マイニング，Webマイニング技術により分析する．  

（3）では，情報の提供者と利用者の双方が，実際  

には何を求めているかをインタビューやアンケー  

トにより調査し，ニーズを明確化する．  

1   2   3   4   5   

6月  イ   まつり  オスス  大沼   すすき  

ンター  メ  の   

ネット  

9月  キヤン  特産   バス  

プ   

4 おわりに  

本稿では，北海道観光に関するWWWを利用し  

た情報提供の現状について検討した．また，北海道  

観光情報における真のニーズを明らかにするため  

の今後の調査計画を述べた．  

6月は，北海道は祭りが多く．秋にはキャンプ，  

そしてスキーの話題が既に始まっている等，このよ  

うな処理をすることにより，Ⅵkb上の話題を知る  

ことができる．   

しかしながら，個人や企業・行政の観光情報に対  

する真のニーズを明らかにし，より有用な北海道  

観光情報サイトの構築や，新しいビジネスモデル  

を提案するためには，すでに公開されているⅥkb  

ページの情報に加え，Wbbページとして公開され  

ていない，または，公開困難な情報を調査・収集  

し，統合していく必要がある．  
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3 北海道観光情報の収集とニーズ   

調査  

本研究は，行政に対するアンケートを実施する  

他，北海道観光情報の収集とニーズ調査を以下の  

3つのステップに分けて行う．   

（1）複数メディアからの北海道観光情報収集   

（2）北海道観光情報の現状分析  
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