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コミュニケーションとオペレーション   

01001850 東京大学  梅沢豊 UMEZAWA Yutaka  

1．コミュニケーションとは  

1．1「映像・音声・記号による情報伝達、 

1．2 「人類の知的生産物を共有する過程（田村紀雄）  

1．3 「組織のメンバー間で決定の諸前提（価値前提、事実前提）を伝達（transmit）する過程（H．A  

Simon）   

2．分業、組織、および調整：コミュニケーションとオペレーションの媒介項   

3．経済社会の変容   

3．1標準品の大量生産から多品種少量生産へ   

3．2 スケールメリットの追求から顧客満足の追求へ   

4．オペレーションの変容   

4．1プロダクトアウトからマーケットインヘ   

4．2 緩衝在庫から無在庫（JIT）へ   

4．3 柔軟性・迅速性の追求へ   

5．分業の変容   

5．1垂直分業（タスク）から垂直統合（ビジネス・プロセス）へ   

5．2 データベース、DSSの活用   

6．組織の変容   

6．1階層組織から水平組織へ   

6．2 オペレーションのレベルにおける顧客別編成の増加、機能別編成の減少   

6．3 ビジネス・プロセスと機能を両軸とするマトリックス編成の増加   

7．調整の変容：  

指揮・命令と報告（上下の階層間）による管理的調整から当事者間（同一水準内）の．自律的調整  

へ  

8．コミュニケーションの変容   

8．1上記1．から7．に対応して目的、手段ともに激変   

8．2 ホスト中心のクローズド システムからクライアント／サーバ型のオープンネットワークヘ  
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リエソジニ7リ・ノダ（MR）の位置づけ  

市場・呵墳  

仕申のj怯めガ  

1g80  甘い時点  
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