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編集後記
●近年，当たり前のように利用されているSNS （ソー
シャル・ネットワーキング・サービス）ですが，各企
業は消費者の声を集めて商品開発やサービス改善につ
なげるために，SNSを通して消費者の声を集めよう
としています．今月号は，そんなSNS を活用した
マーケティングの事例を中心とした特集号です．興味
深いのは，6本の記事のうち5本の記事がTwitterを
活用している点であり，昨今の世相と通じたものを感
じます．
●ところで，これほど多くの人が利用していて企業も

注目しているSNSですが，私自身はほとんど利用し
たことがありません．興味がないわけでありませんが，
一度始めるとやめることができない中毒症状に陥るの
ではと想像して，手を出すことができませんでした．
しかし，自分の要望がSNS 経由で企業に届くならば，
一度つぶやいてみてもよいかなあと思いました．
●ご挨拶が遅れましたが，今年の4月より編集委員会
に加わりました．これまでは，一人の読者として毎月
届く本誌を楽しみにしていました．これからは，皆様
が楽しむことができる特集記事を提供していきたいと
思います． （坂本英夫）
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メーリングリストに登録しよう
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