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編集後記
●7月ともなると，夏休みが見えてきて，どこへ行こ
うか，なにをしようか，と考え始める方も多いのでは
ないでしょうか．私は，常日頃，空気の澄んだ自然
いっぱいなところに行きたいと考えています．また，
都内の美術館や国会図書館や博物館にも行きたいと
思っていますが，今回，これらに加え「東京スカイツ
リー」に会いに行きたくなりました．実は，流行もの
が苦手な私は（東京タワーに気兼ねして），スカイツ
リーを避けていた感があり，開業して1年経つという
のに，その姿をテレビや雑誌でしか見たことがなかっ
たのです．
●今月号の特集は「東京スカイツリーを支える技術」
です．スカイツリーが，地についた高度な技術やそこ

に根付く文化に支えられていることを強く感じ，大き
な興味がわいてきました．江戸文化の継承地で東京発
展の基礎となったエリアに，どのような流れで開発さ
れていったのかも興味深いです．ちなみに，スカイツ
リーは，法的には建築物ではなく「工作物」なのだと
いうことも初めて知りました．この特集（7月号）を
抱えて，ぜひスカイツリーに会ってきたいです．
●本年度より，編集委員長を務めさせていただくこと
になりました．皆さまに励ましのお言葉をいただくた
びに，責任の重い大変な任務であることをひしひしと
感じさせていただいています．魅力ある「オペレー
ションズ・リサーチ」となるよう，2年間頑張ります
ので，ご支援のほど，どうぞよろしくお願いいたしま
す． （池上敦子）
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メーリングリストに登録しよう
本学会のメーリングリストに登録すると，学会ならびに各研究部会の主催する研究発表会・セミナー等の催し物
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特集　マーケティング・経営における顧客・消費者の声の活用
Twitterを用いた顧客とのコミュニケーション―対話と拡散― 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .水野　誠（明治大学商学部），高階勇人・新保直樹（㈱構造計画研究所）
商品に関するTwitter上のコミュニーションと販売実績の関連性分析 

 . . . . . . . . . . . . . . . . .鶴見裕之（横浜国立大学大学院国際社会科学研究院），増田純也（㈱電通マーケティングインサイト），
中山厚穂（首都大学東京大学院社会科学研究科）

テレビ番組視聴時におけるTwitter投稿からのトピック検知  . . . . . . . 中原孝信（関西大学データマイニング応用研究センター），
前川浩基（㈱Magne-Max Capital Management），羽室行信（関西学院大学経営戦略研究科）

定性的調査データに関する最新動向 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .上田雅夫（㈱マクロミル ネットリサーチ総合研究所）
企業を取り巻く声活用の新たな展開―集まる声から，集める声，仕掛ける声へ― 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .橋本　久・中島大明（㈱もしもしホットライン　マーケティングサイエンス研究所）
Twitter解析のための技術と2013年ヒット予想 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .山川義介・小野広司（㈱ALBERT）


